
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลควนเนียง  อำเภอควนเนียง  จังหวัดสงขลา  โทร. 0 7438 6646                                    

ที่  สข 0033.304/11/พิเศษ   วันที่  13  ธันวาคม  2567 

เร่ือง  ประกาศเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลควนเนียง 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง  

  ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์ ได้จัดทำข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของโรงพยาบาล       
ควนเนียง ตามรายละเอียด ดังน้ี 

1.ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้บ ริหารหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) รูปถ่าย (2) ชื่อ -นามสกุล (3) ตำแหน่ง           

และ(4) หมายเลขโทรศัพท์ 
1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
1.3 โครงสร้างหน่วยงาน 
1.4 หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดต้ัง หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
1.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
1.6 ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจ 

และภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
1.7 ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ของ

หน่วยงาน (3) หมายเลขโทรสารของหน่วยงาน (4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ (5) แผน
ที่ตั้งหน่วยงาน 

1.8 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานตามหน้าที่ อำนาจ และตามภารกิจของหน่วยงาน 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
3. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 
4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเมือง พ.ศ.2564 
5. ข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2564 
6. ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ จำนวน 3 ระดับ ประกอบด้วย 
 6.1 แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 
 6.2 แผนระดับที่ 2 ได้แก่ 
  6.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
  6.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 
  6.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2566-2570) 
 6.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบและการส่งเสริมคุณภาพ 

จริยธรรม ได้แก่ 
  6.3.1 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2566-2570) 



  6.3.2 แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 -
2570) 

  6.3.3 ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสิรมจริยธรรมภาครัฐ 
(พ.ศ.2565-2570) 

7. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 

 7.1 แผนปฏิบัติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุขระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) 

 7.2 แผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2566-2570) 

8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
9. แผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน 
10. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ

หน่วยงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
12. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
14. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
15. คู่มือขั้นตอนการให้บริการ 
16. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
17. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
18. ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 

18.1 การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
18.2 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
18.3 ผลการดำเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 ตามรอบระยะเวลาที่กำหนดในกรอบแนวทางของหน่วยงาน 
18.4 ประกาศสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบ

บุคลากรในหน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2560 และแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจ ในการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่  
   
 
 
 
 
 
 



 กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์ ขอเสนอข้อมูลพื้นฐานทั่วไป เพื่อพิจารณาดังน้ี 
  1. เพื่อทราบ 
  2. เผยแพร่ประกาศและคำสั่งดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
http://www.knhospital.go.th 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  
   
 

   (นางสาวลัดดาวรรณ นวลสงค์) 
   หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์ 

 
ได้ตรวจสอบแล้วสามารถเผยแพร่บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน www.knhospital.go.th หรือสื่ออื่นๆของ
หน่วยงานได้ 
 

                               (นายจารึก  แก้วมณี) 
   หัวหน้ากลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 

 
ผลการพิจารณา  (✓) อนุมัติ (   ) ไม่อนุมัติ เน่ืองจาก .................................................... 
  
 
 

    (นายนัชชา  ทัตตานนท์) 
                                นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.knhospital.go.th/


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลควนเนียง 
ตามประกาศโรงพยาบาลควนเนียง  

เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561  
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
ชื่อหน่วยงาน : งานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ 
วัน/เดือน/ปี : 13 ธันวาคม 2567 
หัวข้อ : แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2561   
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1.ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้บ ริหารหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) รูปถ่าย (2) ชื่อ-นามสกุล (3) ตำแหน่ง           

และ(4) หมายเลขโทรศัพท์ 
1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
1.3 โครงสร้างหน่วยงาน 
1.4 หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดต้ัง หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
1.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
1.6 ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจ 

และภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
1.7 ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ของ

หน่วยงาน (3) หมายเลขโทรสารของหน่วยงาน (4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และ (5) แผน
ที่ตั้งหน่วยงาน 

1.8 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานตามหน้าที่ อำนาจ และตามภารกิจของหน่วยงาน 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
3. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 
4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเมือง พ.ศ.2564 
5. ข้อกำหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2564 
6. ยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ จำนวน 3 ระดับ ประกอบด้วย 
 6.1 แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 
 6.2 แผนระดับที่ 2 ได้แก่ 
  6.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
  6.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 
  6.2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2566 -

2570) 
 
 
 



 6.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบและการส่งเสริม คุณภาพ 
จริยธรรม ได้แก่ 

  6.3.1 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2566-2570) 

  6.3.2 แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ.2566 -
2570) 

  6.3.3 ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสิรมจริยธรรมภาครัฐ 
(พ.ศ.2565-2570) 

7. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 

 7.1 แผนปฏิบั ติราชการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุขระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) 

 7.2 แผนปฏิบัติราชการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กระทรวงสาธารณสุข  ระยะที่ 
2 (พ.ศ.2566-2570) 

8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
9. แผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน 
10. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ

หน่วยงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
12. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
14. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
15. คู่มือขั้นตอนการให้บริการ 
16. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
17. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
18. ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 

18.1 การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุของปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
18.2 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
18.3 ผลการดำเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2568 ตามรอบระยะเวลาที่กำหนดในกรอบแนวทางของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 



18.4 ประกาศสำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบ
บุคลากรในหน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ.2560 และแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจ ในการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที่  
Link ภายนอก : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
                     ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                      ผู้อนุมัติรับรอง 
                          ลัดดาวรรณ  นวลสงค์                                            นัชชา  ทัตตานนท์ 
                 (นางสาวลัดดาวรรณ  นวลสงค์)                             (นายนัชชา  ทัตตานนท์) 
             ตำแหน่ง  นักสาธารณสุขชำนาญการ               นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
             วันที่ 13 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2567                      ผู้อำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง                  
                                                                              วันที่ 13 เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2567 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

สิรินาถ  เรืองนุ่น 
(นางสาวสิรินาถ  เรืองนุ่น) 

ตำแหน่ง เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
วันที่ 13 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2567 

             
 

 
 

 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลควนเนียง  อำเภอควนเนียง  จังหวัดสงขลา  โทร 0 7438 6646                                    

ที่  สข 0033.304/11/พิเศษ   วันที่  17 ธันวาคม 2567 

เร่ือง  สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง  

   ด้วยกลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเลขาคณะกรรมการจัดการเกี่ยวกับเร่ือง
ร้องเรียน ได้สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดดังเอกสารแนบ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  

 
   

 (น.ส.ลัดดาวรรณ นวลสงค์) 
เลขาคณะกรรมการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

 
 

 
                   

                                         ทราบ 
             

  
                                        (นายนัชชา  ทัตตานนท์) 

                                        นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โรงพยาบาลควนเนียง 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 
 

1. ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน 0 เรื่อง 
2. ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของโรงพยาบาล จำนวน 13 เรื่อง 
 2.1 ด้านการบริการ จำนวน 11 เรื่อง 

ประเด็น จำนวน (เร่ือง) 
พฤติกรรมบริการ 5 
การเข้าถึงบริการ 4 
มาตรฐานการรักษา 2 
สิทธิผู้ป่วย 0 
 
 2.2 ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ จำนวน 2 เรื่อง 

ประเด็น จำนวน (เร่ือง) 
สิ่งแวดล้อม 1 
การดำเนินงานตลาดเขียวภายใน รพ. 1 
 
3. ข้อชมเชย จำนวน 1 เรื่อง 

ทั้งน้ีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะทุกเร่ืองได้มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข พร้อมทั้งแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบตามช่องทางที่ได้รับ 
 

ช่องทางท่ีได้รับข้อร้องเรียน ข้อเสนอ ข้อชมเชย 
ช่องทาง จำนวน (เร่ือง) 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 1 
ทางโทรศัพท์ 0 
สื่อ Social,facebook,QR Code 6 
ตู้รับข้อร้องเรียนในโรงพยาบาล 6 
จากการประชุมร่วมกับชุมชน อสม. และส่วนราชการต่างๆ 0 

 
                    

                                       (นางสาวลัดดาวรรณ  นวลสงค์) 
                        นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
                                         ทราบ 

             
                                        (นายนัชชา  ทัตตานนท์) 

                                        นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง 
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